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Bem-vindo(a) a tropoc
Ca�p��n�� c�{ega, �e� �n��� �e��a �e� e�a ca��n{ka a�
����a� de c��d �a, �n��ã�, ²n�ã� e ²a{��e� �a�a � e
����a��� facn{n�a� � �e  c�e�cn�e��� �e��a e���e�a e �a�a
� e �e�ka�  �a c{a�a ��çã� de c��� �e��a��� e agn���.
De�de xá, de�exa��� � ce��� e � e �exa� � n�� fe{n¾
c����c�.
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uma empresa
sustentável

A �a{a²�a “S ��e��abn{ndade”, � a�e � e n���a��a�ea�e��e,
��� �e�e�e a� �e��a�e��� de �en� a�bne��e. Ta�bé� � é!
P��é�, �ã� é ���e��e a � e��ã� a�bne��a{ � e c����n� n �
c��cen�� de S ��e��abn{ndade; � fa��� ��cna{ e ec����nc�
f���a � ��n�é d� de�e�²�{²n�e��� � ��e��á²e{. A TROPOC
�e� c��� ��n�cp�n� de�e�²�{²e� a ��á�nca �ã� e¸��a�n²n��a,
�a �ada ��� �eg n��e� �n{a�e�: social, econômico e
ambiental.

S����  �a e���e�a d� G� �� F ck� � e a� a ��
be�efncna�e���, �e{eçã�, e��e�n{n¾açã� e n�d ���na{n¾açã�
da �n�e��a-d�-�en��. O�e�a�d� de f���a � ��e��á²e{,
e��a��� c��²e�cnd�� � e � ca�n�k� �a�a ��� �e��e� a� ��
�e�cad� é a��a²é� �e{aç�e� d �ad� �a�. Nã� � e�e���
fa¾e� ���e��e  �a c����a, ���e��e  �a ²e�da, �aga�
���e��e  � �a{á�n�, ���d ¾n� ���e��e  �a ²e¾. Q e�e���
c�na� ²p�c {�� de c��fna�ça; c����a� �e���e, ²e�de�
�e���e, ge�a� e���eg�� �e���e, ���d ¾n� �e���e. Pa�a
n���, a� a��� e� dn²e��a� f�e��e�, de�de a ��nge� da
�a�é�na-��n�a a�é a ckegada d� ���d �� �a �e�a d� 
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c��� �nd��, �abe�d� � e e��e �ã� é � fn� e �n�  � ��²�
����� de �a��nda. 

 Pa�a fa¾e���� e��e cnc{� e��a� �e���e e� ��²n�e���
��ecn�a��� de �e���a�, � ����� �an�� Ativo. Se�d� a��n�,
��ecn�a��� den¸a� c{a�� � � e e��e�a��� de ²�cê. Pa�a
n���, � gn�� {e� c�� a�e�çã� e��a �e� e�a ca��n{ka, � e
� n�� ax da�á � �e  c�e�cn�e��� ���fn��n��a{.

De�de xá, de�ex� b�a ����e e � e ��� ax de �a c����� çã�
de  �a e���e�a �e{k��,  �a cndade �e{k��,  � Pap�
�e{k�� e  � � �d� �e{k��.

FRANCIANO VIEIRA,
CEO – CHIEF EXECUTIVE OFFICER



missão - visão -
valores

A��eg �a� a�� ������ c{ne��e� �a�é�na-��n�a de � a{ndade,
a��eg �ada e �ec��kecnda. Ofe�ece� a�� ������ c{ne��e�  �
dnfe�e�cna{ �éc�nc�, {�gp��nc� e c��e�cna{. P�����cn��a� a��
���d ���e� � �an� ����� �ndade� de �eg�cn�� e �e�da �a
�egnã� ge�ec����nca da A�a¾��na. Ofe�ece� a�� ������
c{ne��e� ���a{ ��a���a�ê�cna a��a²é� da Ra���eabn{ndade
T��a{ T����c. Ofe�ece� a�� c{ne��e�  � ���d �� c�� ba�e
e�  � a��{� P��g�a�a de S ��e��abn{ndade.
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U�n{n¾a� a ²n²ê�cna de 50 a��� de a�n²ndade� ag��n�d ���nan�
a fn� de �e� �ec��kecnda g{�ba{�e��e c��� e���e�a c��
ga�a��na de � a{ndade e � ��e��abn{ndade. Se���� a �an��
e���e�a d� �eg�e��� �a A�é�nca La�n�a, f���ece�d� a�
�e�cad� g{�ba{ ���d ��� �a���ead��, �e{ecn��ad�� e
�e��ad��, c�� � a{ndade e �e�����abn{ndade.

MISSÃO

VISÃO
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P�e�e�ça g{�ba{ e ��{nde¾ fn�a�cen�a. C������n���
c�� a� �ece��ndade� d�� c{ne��e�, ������d� ��{ ç�e�
� e e�g{�be�: � a{ndade, n��²açã� e �e�²nç��. 
C������n��� c�� � a�bne��e e ��cnedade �a � a{
e��a��� n��e�nd��. 
Re��en�� a�� c�{ab��ad��e�, �e�d�  �a e���e�a ��de
�e ��g {ke� de ��aba{ka�.

VALORES



o que valorizamos na
tropoc
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Se� P��d �n²� e f�ca� �a solução e �ã� �� ���b{e�a;
�e��eg n� e ge�a� �e� {�ad��; P��� a{ndade; Re��en�� à�
�eg�a�.

PROFISSIONALISMO

Se�nedade �� � e fa¾; E¸ec çã� �n��{e� e efnca¾; Re��{²e�
���b{e�a� �e� c�na� � ����.

SIMPLICIDADE

E���ega� � c��bn�ad�; C������n��� c�� a c���e� ê�cna
de ������ a���. 

CONFIANÇA

C���e�açã� �a�a a�n�gn� �e� {�ad��; decndn� �e{� �e{k��
�a�a ��d��; U�nã� e���e �e���a�; É�nca.

SENSO DE JUSTIÇA

Ac�edn�a��� � e cada �e���a de²e �e� ��a�ada de ac��d�
c�� �e  �e� {�ad�. O���� �ndade� ng an� �a�a ��d��,
x ��nça �a a²a{naçã� d�� �e� {�ad�� de cada  �.

MERITOCRACIA

Ac���a�ka� �a�nda�e��e a� ��²a� de�a�da� d� �e�cad�;
b �ca� f���a� �an� ��de��a� e efncne��e� de e¸ec �a� �
��aba{k�; n�ce��n²� a ��²a� ndena�.

INOVAÇÃO
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IMPORTANTE:
TODO E QUAISQUER COLABORADOR DEVERÁ
PRIMEIRAMENTE PASSAR PELA APRESENTAÇÃO
DESTA CARTILHA DURANTE O PROCESSO DE
AMBIENTAÇÃO, REALIZADA PELOS RESPONSÁVEIS
OU PESSOAS DESIGNADAS PELOS SETORES
QUALIDADE, SESMT E ADMINISTRATIVO. FICANDO
ASSIM EXPRESSAMENTE PROIBIDO O INÍCIO DE
SUAS ATIVIDADES, ANTES QUE ESTA
APRESENTAÇÃO SEJA OFICIALMENTE EXECUTADA.



departamento de
qualidade
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S����  �a e���e�a � e ���ce��a e ��e�a�a a{n�e����,
�e�d� a��n�, cada c�{ab��ad�� de²e �e� a c���cnê�cna de
� a �e�����abn{ndade e �e� e� �e��e � e, quem escolhe
trabalhar com alimentos, escolhe cuidar de pessoas. O
� e ���d ¾n��� a� n, �e�á c��� �nd� ��� �n{ka�e� de
�e���a�, de dnfe�e��e� c {� �a�, �� � �d� ��d�. 

A{n�kada c�� a Mn��ã�, Va{��e� e Vn�ã� da e���e�a, 
a A{�a Dn�eçã� �e� � c������n��� de n�ce��n²a�, n�²e��n� e
fn�ca{n¾a� a c��d �a de ������ c�{ab��ad��e� �� � e �a�ge
� c ���n�e��� da ����a P�{p�nca de Seg �a�ça de
A{n�e����,  � e �e� ��� �bxe�n²� ���d ¾n�  �a Pn�e��a-
d�-Ren�� c�� � �an� a{�� �ad�ã� de � a{ndade ,  
a�e�de�d� a� e��ecnfncaç�e� de ������ c{ne��e�, a��n�
c��� a� ����a� �acn��an� e n��e��acn��an� de �eg �a�ça
de a{n�e����, �n�n�n¾a�d� � �á¸n�� ����p²e{ �� �n�c��
���e�cnan� de c���a�n�açã�, �a�a �fe�ece� a�� ������
c{ne��e�  � ���d �� e¸��e�a�e��e c��fná²e{ e �eg ��. 

POLÍTICA DE SEGURANÇA DOS ALIMENTOS
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I�²e��n�e���� e� e� n�a�e���� de a{�a �e�f���a�ce
n�d ���na{
C����g�a�a de ��en�a�e���� a�� c�{ab��ad��e�
P����� C�p�nc� de C�����{e (PCC�) �a� {n�ka� de
���d çã�
A�á{n�e� e��a�p��nca� d� ���ce���
A�á{n�e� e��a�p��nca� d� ���d �� fn�a{
100% d�� {��e� de �a�é�na-��n�a a�a{n�ad�� 
100% d�� {��e� de ���d çã� a�a{n�ad��
Rng����� ��en�a�e��� e fn�ca{n¾açã� �� c ���n�e���
da� B�a� P�á�nca� de Fab�ncaçã�

DENTRO DE NOSSA POLÍTICA DE SEGURANÇA DE
ALIMENTOS, SE INCLUEM:



boas práticas de
fabricação
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B�a� P�á�nca� de Fab�ncaçã� c���n��e� e�  � c��x ��� de
�ednda� � e de²e� �e� ad��ada� a fn� de ga�a��n� a
� a{ndade �a�n�á�na e a c��f���ndade d�� ���d ���, de�de
a c����a de �a�é�na�-��n�a� e I�� ��� a �e�e�  �n{n¾ad��
�� ���ce���, a�é a ²e�da d� ���d �� �a�a �
C{ne��e/C��� �nd��.

De���e a� B�a� P�á�nca� de Fab�ncaçã�, �e���:

a)Controle de Acesso a Área Produtiva 
a.1) � ace��� �� é �e��n�nd� ��� �e���a cada���ada, c�� �
ace��� �e�d� {nbe�ad� ²na n���e��ã� dngn�a{;
a.2) ��d�� de²e� e��a�  �a�d�  �nf���e, e��e de ac��d�
c�� a� dn����nbn{ndade�, �ece��ndade� e c�n�é�n�� n��e����; 
a.3) a�  �ka� �ã� ��de� �e� {��ga�, �e� e��a�e� �n��ada�
(e� ca�� de ²n�n�a��e� � e ���� p�e�  �ka� {��ga� � 
�n��ada�, e��e� de²e�  �a� { ²a�);
a.4) ²n�n�a��e� �ã� e��ã� a ���n¾ad�� a e���a�e� ��¾n�k��
e �e� a ��ca� ��� e� n�a�e���� /���d ���;
a.5) ��d�� de²e�  �a� �� ca� �� cabe{�;
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a.6) �e���a� � e ���� e� ba�ba, de²e�  �a� ����e���
de ba�ba;
a.7) �ã� é �e��n�nd�  �� de ad�����, c��� a�én�,
b�n�c��, � {�en�a�, e�c...;
a.8) a� ade���a� a á�ea ���d �n²a, �eg n� �� �eg n��e�
�a����:
a.8.1) c�{�ca� a �� ca e � ����e��� de ba�ba, �e f�� �
ca��;
a.8.2) {a²a� a� �ã�� e a��eb�aç�;
a.8.3) c�{�ca� a� { ²a�, �e f�� � ca��;
a.9) e¸��e��a�e��e ���nbnd� ade���a� c�� a{n�e����
de � a{� e� �a� �e¾a;a� �efenç�e� de²e�ã� �e� fen�a�
e¸c{ �n²a�e��e �� �efen���n� dn����nbn{n¾ad� �a�a �a{
fn�.
  * Ob�e�²açã�: a� �e���a� � e �ece��n�a�e� de
�edncaçã� e �  a{n�e��açã� e� k��á�n�� e��ecnan�,
e��a� de²e� a��e�e��a� � �ecen� á�n� �édnc� a�
De�a��a�e��� Pe���a{.
 a.10) e¸��e��a�e��e ���nbnd� �e��a� e� {�can� � e
�ã� �exa� ade� ad�� �a�a n���, c��� �n��,
�á� n�a�, e��� � �a�, e�c...; 



boas práticas de
fabricação

13

b)Reg�a� Ge�an� 
b.1) e¸��e��a�e��e ���nbnd� f �a� �a� de�e�dê�cna� da
e���e�a;
b.2) e¸��e��a�e��e ���nbnd� cn�c {a� c�� a{n�e���� de
� a{� e� �a� �e¾a;
b.3) a{n�e��açã� de²e�á �e� fen�a e¸c{ �n²a�e��e ��
�efen���n� da e���e�a;
b.4) e¸��e��a�e��e ���nbnd� �e��a� �� �en�-fn�, �n�� � 
� a{� e� � ��� {�ca{, � e �ã� �exa� �� e��n� {ad�� �a�a
n���;
b.5) c�{ab��ad��e� � e �a��e� c���a�� c�� � ���d ��,
Pn�e��a d� Ren��, �ã� ��de� fa¾e� a� �efenç�e� c�� �
 �nf���e � e  �a� �a n�d¡���na;
b.6) ��ne��a��� a ��d�� a �a��e� ��  �nf���e� e� b��
e��ad�, {n���� e �e� a �ê�cna de “�a��e� ��{�a�”;
b.7) ��ne��a��� a ��d�� a �a��e�  �a kngne�e �e���a{
ade� ada;
b.8) �e��en�a� � ��dp¾n� da c�� d��  �nf���e�;     
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         A� c���a�n�aç�e� �c���e� � a�d�  � de�e��n�ad�
a{n�e��� c���é� � b��â�cna� �  �bxe��� � e �e��e�e��a�
 � �n�c�   �a�a a �a¡de � a�d� n�ge�nda� �  ��de� �e�
c����� e���a�k�� a� a{n�e���. 

        Tn��� de c���a�n�açã�:
Bn�{�gnc��: C��� �� �nc���ga�n���� (f �g��, ²p� �,
bac�é�na�).
Q p�nc��: C��� �� ²e�e���, �abã�, de�e�ge��e, e�c.
Fp�nc��: C��� �{á��nc�, �a�af ��, cabe{� e e�c.

CONTAMINAÇÃO



SERVIÇO ESPECIALIZADO
EM ENGENHARIA E

SEGURANÇA E MEDICINA
DO TRABALHO -SESMT
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 A TROPOC �e� � c������n��� de ������cn��a� a �e �
c�{ab��ad��e�  � a�bne��e de ��aba{k� �eg �� e �a dá²e{
e� ��da� a� � a� n���a{aç�e�, a fn� de e²n�a� acnde��e�,
da��� à �a¡de e a� �en� a�bne��e, �n�n�n¾a�d� a� ca �a�
e da��� n�e�e��e� a� a�bne��e de ��aba{k�.

Se�d� e¸��e��a�e��e ���nbnd� �e{a Dn�eçã� da E���e�a,
� e � a{� e� c�{ab��ad�� ��aba{ke �e� �  �� ade� ad�
d� EPI. Nn�g é� �a cadena kne�á�� nca da e���e�a, �e�
a ���ndade �a�a ��{ncn�a� � c����á�n� de ac��d� c�� a NR
6 E� n�a�e��� de ����eçã� n�dn²nd a{ - EPI e��abe{ecnd�
�e{a P���a�na MTb �÷ 3.214/98.

POLÍTICA DE SAÚDE E SEGURANÇA 

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-214_aprova_as_nrs.pdf
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a)Reg�a� Ge�an� 
a.1) ���nbnd� � ace��� a á�ea ���d �n²a, �e���a� � e �ã�
�exa� c�{ab��ad��e� cada���ad��, a �ã� �e� ��e²na�e��e
a ���n¾ad�� e ac���a�kad�� ��� f �cn��á�n� da T����c;
 a.2) ��e��ad��e� de �e�²nç� �b�nga���na�e��e de²e�
a��n�a� � c����a�� d� ��aba{k� a �e� e¸ec �ad� e �ecebe� a�
��ne��aç�e� d� SESMT, a��e� de n�ncna�e� � �e�²nç�, �b�a � 
c��� {���na;
 a.3) é ���nbnd� a e���ada de �e���a� ����a�d� � an�� e�
�n��� de a��a�, �e��� a� cka�ada� “a��a� b�a�ca�”;
 a.4) é ���nbnda a e���ada de �e���a� c�� ce{ {a�e�,
�á� n�a� f���g�áfnca� e fn{�ad��a �e� a ���n¾açã� da
ad�n�n���açã�.
 a.5) �a á�ea n�d ���na{ é �b�nga���n� �  �� de EPI’S de
ac��d� c�� � �n�c� da á�ea.



SERVIÇO ESPECIALIZADO
EM ENGENHARIA E

SEGURANÇA E MEDICINA
DO TRABALHO -SESMT
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a.6) e� ca�� de acn��a�e��� d� a{a��e ������ de
e�e�gê�cna a� �e���a� de²e�ã� n�edna�a�e��e �e dn�ngn�
a�� ������ de e�c����� e ���c �a�  � b�ngadn��a
(nde��nfncad�� �e{� �e{� �� ca�ace�e). Seg n� a�
��ne��aç�e� de��e. Le�b�a� de a�da� e �ã� c���e�, �a��e�
a ca{�a e �ã� ��ca� e� �ada. 
a.7) e¸��e��a�e��e ���nbnd� n�g�e��a� �a á�ea da e���e�a
c�� bebnda� a{c��{nca�, a��n� c��� c��� �n-{a�;
a.8) �a�a �� c�{ab��ad��e� a e���e�a f���ece�á �� EPI�
�ece��á�n�� à � a f �çã�, de ac��d� c�� � �n�c� a����ad�
�� �a�a de �n�c�, cabe�d� a� f �cn��á�n� ¾e{a� ��� e��e�. 
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departamento
administrativo

A x���ada de ��aba{k� �e�á e��abe{ecnda �e{a ckefna de
cada �e���, de���� d� �egn�e da CLT. E��a ��de�á ²a�na�
dna a dna, de ac��d� c�� a� �ece��ndade� da e���e�a.

JORNADA DE TRABALHO

H��a� e¸��a� �� ��de� �e� fen�a� �edna��e ��{ncn�açã� e
�  a ���n¾açã� da ckefna n�edna�a. A e���e�a ��aba{ka
c�� � �egn�e d� ba�c� de k��a�, � e �e� ²a{ndade de ��
�á¸n�� 6 �e�e�.

REGIME DE HORAS EXTRAS

A� fé�na� �e�ã� de�e��n�ada� �e{a� ckefna�, �e���e
c ���n�d� � �egn�e da CLT. O c�{ab��ad�� ��de�á
��{ncn�a� a � a ckefna, ca�� �ece��n�e, a��ecn�açã� de��a,
� e fnca�á a c�n�é�n� da e���e�a, c��cede� �  �ã�.                             

MARCAÇÃO DE FÉRIAS



departamento
administrativo
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O �aga�e��� d�� c�{ab��ad��e� TROPOC é fen��
�e��a{�e��e a�é � 5÷ dna ¡�n{ de cada �ê� ²na de���n��
ba�cá�n�, �� ba�c� de�ng�ad� �e{a e���e�a. E� ca�� de
dnfe�e�ça� �a{a�nan� dec���e��e� de e� p²�c� ��� cá{c {��
da� ²e�ba� �a{a�nan� �e��an�, �� ²a{��e� �e�ã� �ag�� ��
dna ����e�n�� a c����a�açã� d� e� p²�c� �e{�
De�a��a�e��� Pe���a{. Ca�� � e� p²�c� f�� e� fa²�� d�
c�{ab��ad��, e��e �e�á de�c���ad� ���e��e �a ���¸n�a
f�{ka.

PAGAMENTO DO SALÁRIO

E���e�a dn���e de �efen���n� �����n� e f���ece a�
�eg n��e� �efenç�e�: Café da �a�kã, A{��ç�, Ja��a� e
Cena.

O ²a{�� d� a{��ç� e xa��a� é de R$2,00 ��� �efençã�, �ã�
�e�d� c�b�ad� � café da �a�kã e a cena. E��e� ²a{��e� �ã�
de�c���ad�� �� k�{e�n�e, de ac��d� c�� �¡�e��� de
�efenç�e� fen�a� �e{� c�{ab��ad��.          

REFEITÓRIO
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O be�efpcn� a{n�e��açã� é c��cednd� �e{a e���e�a a�
c�{ab��ad�� a��� 30 (��n��a) dna� da � a c����a�açã�. O
²a{�� d� be�efpcn� é de R$ 250,00 e é �ag� a��a²é� d�
Ca��ã� A{n�e��açã�.

BENEFÍCIO ALIMENTAÇÃO

A T����c, f���ece  � ²a{e ��a������e �� ²a{�� de R$:
200,00 �ean� a cada c�{ab��ad��. N� ca�� de a �ê�cna a�
��aba{k�, �e�á de�c���ad� ������cn��a{�e��e a�� dna� de
a �ê�cna�, � ²a{�� d� c�{ab��ad��.               

VALE TRANSPORTE

O c�����{e de x���ada é fen�� ²na ����� e{e����nc�, fnca�d�
� c�{ab��ad�� �e�����á²e{ �e{a �a�caçã� de��e, � e é
fen�� ²na dngn�a{, � e é cada���ada a��e� de �e  n�pcn� �a
e���e�a. Ca�� � �egn���� ����� a��e�e��e fa{ka�, e��e de²e
���c �a� n�edna�a�e��e � De�a��a�e��� Pe���a{ e �  �e 
� �e�n�� n�edna��. 

É e¸��e��a�e��e ���nbnd� � c�{ab��ad��, � e �e�ka � e
�egn���a� � �����, n�ncna� �� ��aba{k�� �e� � e �e�ka fen��
� �egn����. A��n� c���, de²e�á �egn���a� � ����� �a �apda
d� � ��� de ��aba{k�.

CONTROLE JORNADA
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N� ��ga��g�a�a a� {ad� ���e � e a� c��e� d�� ca�ace�e�
e��ã� �e{acn��ada� c�� a ���nçã� �� ��ga��g�a�a. 

A e���e�a ���� n be� defn�nd�� �� ca�g�� e �a{á�n��,
a��a²é� de  �a �abe{a �fncna{, a��de c����a a f �çã�, ca�g�
e � �e��ec�n²� �a{á�n� d� ca�g�. 

A��n�, �� ca�g�� ���� e� de�c�nç�e� de f �çã�, fnca�d�
c{a�� e ��a���a�e��e a� f �cn��á�n�, �� ��é-�e� n�n��� � e
e{e �ece��n�a �a�a �e� �����²nd�.

A � e��ã� da� ²aga� dn����p²en�, �ã� ²e�nfncada� e
c�����{ada� a��a²é� d� QL (� ad�� de {��açã�), � e é
defn�nd� de ac��d� c�� a �ece��ndade da ��e�açã�.
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punições
Atitudes de indisciplina ou de não cumprimento das
orientações internas, podem acarretar em punições, tais
como:

1.   advertências verbais
2.   advertências por escrito
3.   suspensão

Lembrando que ausência ao trabalho, é considerado um
ato de indisciplina.



atestados e folgas
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A a �ê�cna a� ��aba{k�, � e �e�á x ��nfncada �e{a
a��e�e��açã� de a�e��ad��, de²e �eg n� �� �eg n��e�
�a����:

1.   � a�d� ����p²e{, a��e�e��a� � a�e��ad� e� a�é ��
�á¸n�� 48k��a� a��� a ��n�en�a a �ê�cna
2.   � a�e��ad� de²e�á �e� a��e�e��ad� a� ge�e��e d� �e���,
e��e ca�n�ba e a��n�a, de²�{²e a� c�{ab��ad�� � e e���ega
� a�e��ad� a� De�a��a�e��� Pe���a{;
3.   �� ca�� da n�����nbn{ndade da a��e�e��açã� �� �e�p�d�
acn�a cn�ad�, � c�{ab��ad�� de²e�á n�f���a� �
De�a��a�e��� Pe���a{ a��a²é� d�� �eg n��e� ca�an�
       3.1 rh@tropoc.com.br
       3.2 (91) 9 92891098- C���a�� de �e{ef��e e Wka��A��.
4.   Q a�d� �ece��n�a� de f�{ga, � c�{ab��ad�� de²e�á
��{ncn�a� e��á a� ge�e��e d� de�a��a�e���, � e ��de�á
c��cede� �  �ã�. 

mailto:rh@tropoc.com.br


Q a�d� ²�cê, c�{ab��ad�� de�exa� �a�bé� e���a� e�
c���a�� c����c� �a�a da� � a ��n�nã�, �e{a�a�  � �c���nd�
�� �e  �e��� �  � a{� e� �n�c� à �eg �a�ça de a{n�e���� e
�eg �a�ça �� ��aba{k�, �e��� a ����a � ²nd��na,  � ca�a{
dn�e�� �a�a �ecebe���� � a O�n�nã�, De�¡�cna,
Rec{a�açã�, S ge��ã� �  a�é �e���  � E{�gn�. 

Seg e a� n ����� QRCODE e � ���e d� �n�e: 

Ca�� � en�a e���a� e� c���a�� ���  �a {ngaçã� �eg e
����� c���a��: 
       (91) 9 92891098- C���a�� de �e{ef��e e Wka��A��.

OUVIDORIA.TROPOC.ONLINE

ouvidoria
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Recebn a Ca��n{ka d� C�{ab��ad�� da e���e�a TROPOC, �a � a{
b �ca n�f���a� e e�c{a�ece� ��b�e Reg�a�, Be�efpcn�� e P��nbnç�e�.

_____________________________________
NOME DO COLABORADOR

_____________________________________
ASSINATURA DO COLABORADOR

_____________________________________
                                   Re�����á²e{ �e{� ��en�a�e��� ADM.

_____________________________________
Re�����á²e{ �e{� ��en�a�e��� SESMT. 

_____________________________________
Re�����á²e{ �e{� ��en�a�e��� CONTR. QUAL.

                           CASTANHAL - PARÁ ___/___/____
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Recebn a Ca��n{ka d� C�{ab��ad�� da e���e�a TROPOC, �a � a{
b �ca n�f���a� e e�c{a�ece� ��b�e Reg�a�, Be�efpcn�� e P��nbnç�e�.

_____________________________________
NOME DO COLABORADOR

_____________________________________
ASSINATURA DO COLABORADOR

_____________________________________
                                   Re�����á²e{ �e{� ��en�a�e��� ADM.

_____________________________________
Re�����á²e{ �e{� ��en�a�e��� SESMT. 

_____________________________________
Re�����á²e{ �e{� ��en�a�e��� CONTR. QUAL.

                           CASTANHAL - PARÁ ___/___/____




